Solicitud de Servicio - Condiciones Particulares
@ Cliente [ |Nuevo [ |Existente N° Cliente ___ N°de Oportunidad - GP[ ] TLC[ ]
PROSEGUR Tipo de propiedad |:|Departamento|:| Casal_]Oficinal_]Comerciol_] Pyme

ALARMAS
Servicios[_]Alarmas |:|Ca'maras|:| Localizacion Vehicular[_]EL Ojo del Halcén [ Deteccién de Incendio[_| Caja fuerte [_] Reconexién
Fecha / / [ ] ConsorcioActivo [ ]Control de Accesos
N°SS

1 - Datos personales del Cliente

Nombre y Apellido o Razdn Social

CUIL/DNI/CUIT \. @
Condicién de IVA [_] Resp. Inscripto [_] Monotributo [_]Exento[_]JConsumidor Final [_]No Responsable |:|Propietario
Condicién de IBB[_] Inscripto [ ] No Inscripto [ IExento N° Dlnquilino

2 - Datos del Vehiculo
Nombre del Conductor Habitual Tel. del Conductor Habitual
Dominio Marca Modelo Color AnRo

3 - Domicilio de Facturacion

Calle N° Piso Depto.
CP Localidad Provincia

Direccion para la instalacion del localizador vehicular (CV)

Calle N° Piso Depto.
CP Localidad Provincia

4 - Domicilio para la Instalacion del Equipo (* completar solo si difiere)
Calle* Ne* Piso* Depto.*
CPA* Localidad* Provincia*

Entre calles Contacto \.

5 - Referentes en Caso de Emergencia
Nombre y Apellido DNI Relacion Teléfono

Ref. Loc.

6 - Configuracion Recomendada (P=Recomendacion Prosegur, C=Eleccién Cliente) Comercial

P C P C P C \o

— _— Central de Alarma _____ Detector lateral exterior — — Caja Fuerte Comun DBuzén |:| Jefe
— _ Teclado Cableado[l Inaldmbrico |:| __ __ Detector lateral exterior inaldmbrico ___ __ Cdmaras Equipo Chasis k
_ __ SirenaInterna _____ Detector Magnético ___ Céamara Interior 1 Smart
__ __ Sirena Externa __ _ Detector Magnético Inalambrico ___ Céamara Exterior 1 Acuda®
__ ___ Detector volumétrico _____ Detector Sismico ______ Céamara Semi Exterior ] Service
__ Detector volumétrico inaldmbrico ___ Pulsador de Panico Fljo __ Localizacién Vehicular | Monitoreadas
_____Detector volumétrico semi exterior ____ Control Remoto Llavero ____ Otros ] Notif. por Mail
___ Detector volumétrico exterior ___ ___ Receptor Encryptor Otros : Notif. por SMS
___ Detector volumétrico exterior inalémbrico ___ _ Back up GSM/GPRS/IP _______ Otros : Reporte via Mail

7 - Oferta Economica (Tachar los servicios no cotizados)
Instalacion Alarmas $ ) +IVA Abono Mensual Cajas $ , +IVA Abono Mensual EODH $ + U houesros apLicastes
Instalacién Camaras  $ , + VA Abono Adicional Acuda® $ , +IVA Total Instalacién $ NAE WPUESTOS P9
Instalacién Cajas $ , + VA Abono Adicional Service $ , +IVA Total Abono $ e P Tos eLE
Instalacién Localizacion $ , +IvA Abono Adicional Rep./Not $ . +IVA Descuento promocional
Abono Mensual Alarmas $ ) + VA Abono Mensual en el abono $
Abono Mensual Camaras $ , +IvA Localizacion $ , + VA

8 - Formas de pago Instalacion Formas de pago Abono
[]Efectivo []Cheque [] Tarjetade Crédito | | [JcBU []Tarjeta de Crédito |

[] Cuotas Coef. Interés [ ]otro

N° N°
BANCO VENC. BANCO VENC.

Por el cliente 00T & iciads Tomador del pago Observaciones
Firma Firma
Aclaracion Aclaracién
Tipoy N° de Doc. Tipoy N° de Doc.
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Solicitud de Servicio - Condiciones Particulares

©

PROSEGUR
ALARMAS

Cliente [ |Nuevo [ |Existente N° Cliente

|:|Consorcio Activo

Fecha / / NO°SS

|:| Control de Accesos

_ N°deOportunidad -

GP[ | TLC[ |

Tipo de propiedad |:|Departamento|:| Casal_|Oficinal_|Comerciol | Pyme
Servicios| |Alarmas| |Camaras| ] Localizacién Vehicular| JEL Ojo del Halcn[ ] Deteccion de Incendio[ |Caja Fuerte |:| Reconexion

Servicios Adicionales | ]Acuda® [ |Monitoreadas

|:| Smart |:| Notif. por Mail

|:| Service

|:| GPRS |:| Reporte via Mail

Croquis de Instalacion (Aclarar dimensiones)

[ INotif. por SMS

KIT HASTA 5 ELEMENTOS CAMARAS UBICACION EQUIPAMIENTO CANTIDAD
KIT ALARMA KIT CAMARA UBICACION CENTRAL PC
TECLADO
CONTROL REMOTO
SIRENA INTERNA
CAJA FUERTE UNIDADES FUNCIONALES
Referentes ante emergencia médica
1. { Posee servicio de ambulancia? |:|Si |:| No ,Cual? Tel.
N° de socio serv. ambulancia Obra Social (Nombre) Ne Afiliado O. Social
2. ;Posee servicio de ambulancia? |:|Si |:| No ;Cual? Tel.
N° de socio serv. ambulancia Obra Social (Nombre) Ne Afiliado O. Social
3. ;Posee servicio de ambulancia? [ ]Si[ |No ;Cual? Tel.
N° de socio serv. ambulancia Obra Social (Nombre) Ne° Afiliado O. Social
4. ;jPosee servicio de ambulancia? |:|Si |:| No ,Cual? Tel.

N° de socio serv. ambulancia

Obra Social (Nombre])

UBICACION DE ELEMENTOS PARA INSTALACIONES SUPERIORES A KIT 5.

N° Afiliado O. Social

La recepcion de la presente por parte de Prosegur no implica aceptacion de esta propuesta de servicio. Dicha aceptacion
quedaria perfeccionada con la instalacion de los equipos.
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Solicitud de Servicio - Condiciones Particulares
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PROSEGUR Tipo de propiedad |:|Departamento|:| Casal_]Oficinal_]Comerciol_] Pyme

ALARMAS
Servicios[ | Alarmas[_|Camaras[ ]l ocalizacion Vehicular[_|EL Ojo del Halcén [ ] Deteccién de Incendio[ ] Caja fuerte [_] Reconexién
Fecha / / [ ] consorcioActivo [ Control de Accesos
N°SS

1 - Datos personales del Cliente
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CUIL/DNI/CUIT \. @
Condicién de IVA [_] Resp. Inscripto [_] Monotributo [_]Exento[_]JConsumidor Final [_]No Responsable |:|Propietario
Condicién de IBB[_] Inscripto [ ] No Inscripto [ IExento N° Dlnquilino

2 - Datos del Vehiculo
Nombre del Conductor Habitual Tel. del Conductor Habitual
Dominio Marca Modelo Color AnRo

3 - Domicilio de Facturacion

Calle N° Piso Depto.
CP Localidad Provincia

Direccion para la instalacion del localizador vehicular (CV)

Calle N° Piso Depto.
CP Localidad Provincia

4 - Domicilio para la Instalacion del Equipo (* completar solo si difiere)
Calle* Ne* Piso* Depto.*
CPA* Localidad* Provincia*

Entre calles Contacto \.

5 - Referentes en Caso de Emergencia
Nombre y Apellido DNI Relacion Teléfono

Ref. Loc.

6 - Configuracion Recomendada (P=Recomendacion Prosegur, C=Eleccién Cliente) Comercial

P C P C P C \o

— _— Central de Alarma _____ Detector lateral exterior — — Caja Fuerte Comun DBuzén |:| Jefe
— _ Teclado Cableado[l Inaldmbrico |:| __ _ Detector lateral exterior inaldmbrico ___ __ Cdmaras Equipo Chasis k
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__ ___ Detector volumétrico _____ Detector Sismico ______ Céamara Semi Exterior ] Service
__ Detector volumétrico inaldambrico ___ Pulsador de Panico Fljo __ Localizacién Vehicular | Monitoreadas
_____Detector volumétrico semi exterior ____ Control Remoto Llavero ____ Otros ] Notif. por Mail
__ Detector volumétrico exterior ___ ___Receptor Encryptor Otros : Notif. por SMS
___ Detector volumétrico exterior inalémbrico ___ _ Back up GSM/GPRS/IP _______ Otros : Reporte via Mail

7 - Oferta Economica (Tachar los servicios no cotizados)
Instalacion Alarmas $ ) +IVA Abono Mensual Cajas $ , +IVA Abono Mensual EODH $ + & uesros apUcasLes)
Instalacién Camaras  $ , + VA Abono Adicional Acuda® $ , +IVA Total Instalacién $ AE WPUESTOS PLCALE9)
Instalacién Cajas $ , + VA Abono Adicional Service $ , +IVA Total Abono $ e P TOs LE
Instalacién Localizacion $ , +IvA Abono Adicional Rep./Not $ . +IVA Descuento promocional
Abono Mensual Alarmas $ ) + VA Abono Mensual en el abono $
Abono Mensual Camaras $ , +IvA Localizacion $ , + VA

8 - Formas de pago Instalacion Formas de pago Abono
[]Efectivo []Cheque [] Tarjetade Crédito | | [JcBU []Tarjeta de Crédito |

[] Cuotas Coef. Interés [ ]otro

N° N°
BANCO VENC. BANCO VENC.

Por el cliente 00T & iciads Tomador del pago Observaciones
Firma Firma
Aclaracion Aclaracién
Tipoy N° de Doc. Tipoy N° de Doc.
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Cliente [ |Nuevo [ |Existente N° Cliente

|:|Consorcio Activo

Fecha / / NO°SS

|:| Control de Accesos

_ N°deOportunidad -

GP[ | TLC[ |

Tipo de propiedad |:|Departamento|:| Casal_|Oficinal_|Comerciol | Pyme
Servicios| |Alarmas| |Camaras| ] Localizacién Vehicular| JEL Ojo del Halcn[ ] Deteccion de Incendio[ |Caja Fuerte |:| Reconexion

Servicios Adicionales | ]Acuda® [ |Monitoreadas

|:| Smart |:| Notif. por Mail

|:| Service

|:| GPRS |:| Reporte via Mail

Croquis de Instalacion (Aclarar dimensiones)

[ INotif. por SMS

KIT HASTA 5 ELEMENTOS CAMARAS UBICACION EQUIPAMIENTO CANTIDAD
KIT ALARMA KIT CAMARA UBICACION CENTRAL PC
TECLADO
CONTROL REMOTO
SIRENA INTERNA
CAJA FUERTE UNIDADES FUNCIONALES
Referentes ante emergencia médica
1. { Posee servicio de ambulancia? |:|Si |:| No ,Cual? Tel.
N° de socio serv. ambulancia Obra Social (Nombre) Ne Afiliado O. Social
2. ;Posee servicio de ambulancia? |:|Si |:| No ;Cual? Tel.
N° de socio serv. ambulancia Obra Social (Nombre) Ne Afiliado O. Social
3. ;Posee servicio de ambulancia? [ ]Si[ |No ;Cual? Tel.
N° de socio serv. ambulancia Obra Social (Nombre) Ne° Afiliado O. Social
4. ;jPosee servicio de ambulancia? |:|Si |:| No ,Cual? Tel.

N° de socio serv. ambulancia

Obra Social (Nombre])

UBICACION DE ELEMENTOS PARA INSTALACIONES SUPERIORES A KIT 5.

N° Afiliado O. Social

La recepcion de la presente por parte de Prosegur no implica aceptacion de esta propuesta de servicio. Dicha aceptacion
quedaria perfeccionada con la instalacion de los equipos.
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PROSEGUR
SOLICITUD DE SERVICIO ALARMAS

CONDICIONES GENERALES

1. CLAUSULA UNO: DEFINICIONES.

Las presentes Condiciones Generales seran de aplicacion a los Servicios prestados por PROSEGUR ACTIVA ARGENTINA S.A., toda vez que la contratacion es propuesta por
PROSEGUR a través del proceso de firma digital, y aceptada por el CLIENTE en forma tcita. En caso que PROSEGUR realice mas de un servicio para el mismo CLIENTE, regira la
parte pertinente y aplicable de estas Condiciones Generales. Para su mejor entendimiento e interpretacion, se adoptan las siguientes definiciones:

1.1. Solicitud de Servicio: Es la suma de documentos, integrado por las Condiciones Particulares y las presentes condiciones, mediante las cuales EL CLIENTE solicita a PROSEGUR
la realizacion de determinados servicios de seguridad, que se detallan en el presente documento.

1.2. Condiciones Generales: Documento que contiene las cldusulas que reflejan los términos contractuales genéricos mediante los cuales PROSEGUR presta el Servicio a sus
CLIENTES.

1.3. Condiciones Particulares: Es el documento que contiene la informacion especifica de cada CLIENTE, y el correspondiente Equipo a instalar, bajo el cual se formula la presente
Solicitud de Servicio, y que refleja los términos especificos de los Servicios solicitados.

1.4. Servicio de PROSEGUR ACTIVA: Son las diferentes acciones y tareas a las que se obliga el personal de PROSEGUR ACTIVA, con la finalidad de brindar un Servicio de Seguridad al
CLIENTE, y sus caracteristicas dependen del Servicio contratado por el CLIENTE. Las mismas se detallan en la clausula 4.

1.5. Alarma: Es el Evento emitido por los Equipos instalados en el domicilio del CLIENTE, indicando el acaecimiento de un acto de naturaleza delictiva (violacién de domicilio, robo,
hurto, atraco o panico, entre otros) y/o una emergencia médica.

1.6. Acuda®: Es la persona designada por PROSEGUR, que tiene como funcién observar y verificar el acaecimiento del Evento que activé la ALARMA y eventualmente dar respaldo al
CLIENTE.

1.7. Central Receptora de Alarmas (en adelante sefalada indistintamente como C.R.A.): Es el lugar fisico de PROSEGUR en el cual los operadores monitorean los Equipos
instalados en el Domicilio del CLIENTE y reciben los diferentes eventos, de acuerdo al/los diferentes Servicios contratados por los CLIENTES.

1.8. Cliente: Toda persona fisica o juridica que solicitaa PROSEGUR el Servicio.

1.9. Domicilio del CLIENTE: Es el lugar indicado por el CLIENTE en las Condiciones Particulares, en el que se solicita a PROSEGUR la instalacion de los equipos para la prestacion
del Servicio.

1.10. Equipos: Son los elementos que se detallan en la Solicitud de Servicio de PROSEGUR y/o los elementos adicionales que sean contratados posteriormente para la prestacion
de los diferentes servicios.

1.11. Evento: Es toda senal emitida por los Equipos instalados en el domicilio del CLIENTE y recibida por la Central Receptora de Alarmas, indicando cualquier tipo de
acontecimiento, sea éste de Alarma o Falsa Alarma, u otras senales.

1.12. Falsa Alarma: Es el evento emitido por los Equipos instalados en el domicilio del CLIENTE, recepcionado por la Central Receptora de Alarmas, que corresponde a un error de
funcionamiento del Equipo, 0 a un uso negligente o indebido por parte del CLIENTE.

1.13. Fuerzas de Seguridad y Asistencia Publica: Son los organismos encargados de proteger la Seguridad (Policia o Bomberos] y la salud publica (Servicios médicos de urgencial.
1.14. Operativo: Es el procedimiento por el cual PROSEGUR avisa al CLIENTE y a las Fuerzas de Seguridad y/o Asistencia Publica el acaecimiento de una Alarma en el domicilio del
CLIENTE. Las caracteristicas del Operativo varian, dependiendo del tipo de Servicio contratado por el CLIENTE.

1.15. Orden de Mudanza: Es el documento que completa el CLIENTE en caso de solicitar un cambio en el domicilio de instalacién de los Equipos.

1.16. Objetivo: Es el lugar de prestacion del servicio, donde se instala el dispositivo electrénico de video vigilancia EL Ojo del Halcén (tétem) y/o las alarmas, y/o las cdmaras provistas
por PROSEGUR.

1.17. PROSEGUR: Es Prosegur Activa Argentina S. A.

1.18. Service (o Servicio de Reparacion, indistintamente): Es todo mantenimiento o reparacion que el personal designado por PROSEGUR realice sobre los Equipos instalados en el
domicilio del CLIENTE. Las caracteristicas del Service varian, dependiendo del tipo de Servicio contratado por el CLIENTE.

1.19. Transmisor de Telefonia Celular o de Evento: Es una una via de comunicacion alternativa, que funciona con sefal celular ante un corte externo de la linea telefonica fisica/
convencional.

1.20. Caja de Seguridad o Caja Fuerte: Es el compartimento de almacenaje de valores con caracteristicas de Seguridad antirrobo, cuya finalidad es la de guardar valores o
documentos en el domicilio del CLIENTE.

1.21. Servicio de Internet: Es el Servicio de conexion y transmisién de datos, que contrata el CLIENTE con un tercero, ajeno a PROSEGUR, necesario para percibir el Servicio de
monitoreo de Camaras.

1.22. Operador: Es el personal designado por PROSEGUR, quien en forma remota controla las areas asignadas en el domicilio del CLIENTE, a través de diferentes dispositivos
electrénicos.

1.23. Usuario: Es la persona fisica que puede o no ser el CLIENTE que habitualmente utiliza el Servicio en el domicilio del mismo. Posee prerrogativas especificas y limitadas para la
utilizacion de este Servicio.

1.24. Referente: Es la persona fisica asignada por el CLIENTE para notificar una Alarma recibida por la C.R.A.

1.25. Linea telefdnica no convencional: se encuentra conectada a un conversor digital analégico, alimentado por energia eléctrica en el domicilio del CLIENTE.

1.26. Bomberos: Es la Central de Bomberos a cargo, dependiendo de la jurisdiccién en donde se encuentre instalado el equipo (sea ésta Municipal, Provincial o Nacional).

1.27. Fuego Teclado: Es el evento emitido por el equipo al ser activado por el usuario en forma manual, en caso de principio de incendio en el domicilio.

1.28. Anexao I: Listado que contiene, en cada caso, domicilio de instalacion y tipo de servicio contratado.

1.29. Anexo lI: Listado de referentes, a quienes contactar desde PROSEGUR en caso de evento de alarma u otro tipo de evento.

1.30. Anexo llI: Listado de precio de los servicios.

1.31. Servicio “PROSEGUR CONSORCIO ACTIVO”: Es la prestacién que comprende la deteccion de hechos ilicitos por medio de la activacion de pulsadores de panico por parte del
CLIENTE, y la realizacion del operativo de seguridad correspondiente por parte de PROSEGUR. Si fuera contratado adicionalmente, comprende también la visualizacion limitada de
camaras, durante el acaecimiento de estos eventos.

1.32. Reconexion: Es la conexién por parte del personal de PROSEGUR de los Equipos que el CLIENTE tiene instalados en su domicilio al momento de la aceptacién de esta Solicitud
de Servicio para que reporten en la C.R.A. de PROSEGUR y se pueda prestar el Servicio de monitoreo.

1.33. Codigo de Instalador: Es la clave alfabética o numérica que posee el sistema de alarmas provisto por el CLIENTE, y que permite que PROSEGUR ingrese a la programacion del
panel de la alarma.

1.34. Desconexion: Es el trabajo técnico realizado por parte del personal de PROSEGUR en los Equipos que el CLIENTE tiene instalados en su domicilio, al momento de la finalizacion
del servicio, y que tienen como objeto que se interrumpa su reporte a la C.R.A. de PROSEGUR, dandose de baja en consecuencia el Servicio de Monitoreo.

1.35. Modo Coaccion: Es un cddigo especial de desactivacion que permite al CLIENTE dar aviso a PROSEGUR que él mismo esté siendo emboscado/coaccionado. Este cddigo
desactiva el sistema de alarma de forma silenciosa generando un operativo acorde a la situacion.

2.CLAUSULA DOS: OBJETO.

2.1. El Servicio es un medio para disuadir acciones de terceros tendientes a ocasionar perjuicios a personas y/o bienes en el domicilio del CLIENTE y constituye una actividad
complementaria y subordinada a la funcién estatal de resguardar la seguridad publica.

2.2. La aceptacion de la presente Solicitud de Servicios por parte de PROSEGUR se perfeccionara cuando este realice la instalacion del equipamiento, y de inicio al monitoreo,
dependiendo del servicio del que se trate.

2.3. El solicitante del servicio ratifica a PROSEGUR que posee facultades suficientes para contratar el servicio en nombre del CLIENTE, en caso de ser apoderado o representante de
una persona fisica o juridica.

3. CLAUSULA TRES: COMODATO DE LOS EQUIPOS - INSTALACION.

3.1. El servicio realizado por PROSEGUR es efectuado mediante la entrega al CLIENTE de los equipos en comodato.
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3.2. Servicio de cdmaras: Las cdmaras tienen una garantia de 6 meses. La garantia cubre Gnicamente defectos de fabricacion que afecte a su funcionamiento y comprende Gnicamente
la reposicion o, en su caso, la reparacion de los elementos afectados siempre que hayan sido facilitados por PROSEGUR. Transcurrido el plazo de garantia estipulado, y para el caso de
que el CLIENTE solicite el recambio y/o reparacion de las camaras, ello tendré un costo a cargo del CLIENTE conforme los precios de lista vigentes al momento de la Propuesta.
exclusivamente), desde la fecha de pago del CLIENTE del costo de instalacion del Equipo, salvo razones de fuerza mayor, o acuerdo expreso con el CLIENTE en sentido contrario.

3.3. Cabe destacar que, para cualquiera de los servicios brindados por PROSEGUR -aulin cuando estuviere vigente el plazo de garantia, el CLIENTE es responsable de las consecuencias
derivadas de negligencia e incorrecto manejo de los equipos, del uso indebido, pérdida o deterioro de los mismos, dafos causados por accidentes, alteraciones, uso o abuso'y, en
general, por cualquier causa no imputable a PROSEGUR, debiendo abonar los costos por la reparacion de los equipos y/o el sistema.

3.4. Todos los Equipos requieren, para su correcto funcionamiento, que en los lugares donde estén ubicados no haya altas temperaturas ni temperaturas bajo cero. Los mismos deben
encontrarse libres de humo, nieblas y sustancias corrosivas. PROSEGUR podra abstenerse de llevar a cabo la instalacion, suspender y/o dejar de prestar el Servicio cuando verifique
que el Objetivo (o el rodado del CLIENTE en el caso del Servicio de Localizacion Vehicular) no cumple con las condiciones minimas necesarias para una adecuada prestacion del Servicio.
Si cancelara la instalacién, PROSEGUR procedera a devolver la totalidad del importe que haya abonado el CLIENTE dentro de los 30 (treinta) dias.

3.5. Servicio El Ojo del Halcon: La instalacién y conexion de estos Equipos sera realizada por PROSEGUR dentro de los NOVENTA (90) dias corridos, desde la fecha en la que resulte
aceptada en forma tacita la Propuesta del Servicio. En los casos en que deban tramitarse permisos municipales previos, o cuando se trate de zonas denominadas “cascos histéricos", el
plazo de instalacion podra extenderse hasta tanto se cumplan los requisitos administrativos de aprobacién correspondientes por parte de terceros para proceder a la instalacion.

4. CLAUSULA CUATRO: ALCANCES DE LOS DIFERENTES SERVICIOS - PROCEDIMIENTO.

Las acciones a cargo de PROSEGUR que se describen a continuacion dependen del Servicio especifico contratado en cada caso por el CLIENTE, tal como ha sido determinado en las
Condiciones Particulares del Servicio. Los diferentes servicios que se describen a continuacién pueden ser prestados acumulativamente por PROSEGUR, o bien en forma independiente,
segun el caso:

4.1. SERVICIO DE MONITOREO DE ALARMA: En caso que la C.R.A. recibiera Eventos de Alarma en cualquier zona dentro del Domicilio del CLIENTE, PROSEGUR procedera a iniciar el
Operativo que corresponda segun el tipo de Evento que se trate.

4.1.1. En el caso de tratarse de un Evento de Alarma, PROSEGUR se comunicara con el CLIENTE o con las personas que el CLIENTE haya designado en el listado de Referentes que se
detallan en las Condiciones Particulares, con el objeto de verificar la existencia del Evento, solicitando la contrasefia respectiva. EL CLIENTE y/o el Referente podran desistir del
Operativo, comunicando a PROSEGUR su voluntad en tal sentido. Sin perjuicio de lo manifestado precedentemente, si la referida comunicacion no pudiera concretarse, o si la
contrasefia comunicada no fuera la correcta, PROSEGUR continuaré el procedimiento dando aviso a las Fuerzas de Seguridad y Asistencia correspondientes para su inmediata
intervencion.

4.1.2. Tanto el CLIENTE como cualquier Referente que sea informado del Evento debera hacerse presente en el domicilio del CLIENTE a la mayor brevedad posible. En caso de no
hacerlo, PROSEGUR dara por finalizado el operativo sin enviar méviles o Fuerzas de Seguridad al domicilio.

4.1.3. ELCLIENTE dispone de una clave especial llamada "modo coaccién” para la activacion o desactivacion del equipo, sin disparo de la alarma sonora de forma local. Esta clave
origina el alerta a la C.R.A,, quien realizara el operativo correspondiente, con los recaudos del caso.

4.1.4. PROSEGUR informar4 ciertos eventos técnicos al CLIENTE mediante llamadas con mensajes automaticos, envios de correos electronicos y/o cualquier otro medio que considere
pertinente. EL CLIENTE debera contactar a PROSEGUR a los fines de coordinar la solucién al problema técnico del que se trate. Si no lo hiciere, PROSEGUR no podra realizar la
reparacion del problema técnico.

4.1.5. Cuando el CLIENTE desactive el sistema con la clave correcta antes de los tres minutos de producido el disparo de la Alarma recibido por la C.R.A, PROSEGUR cancelara por
completo el operativo entendiendo que se trata de un error de uso por parte del CLIENTE.

4.1.6. Al producirse un Evento en un solo sensor o zona de cobertura, PROSEGUR dara inicio al operativo pero sin dar aviso a la Fuerza Policial. En caso de producirse eventos en dos o
mas zonas dentro del domicilio, PROSEGUR dara aviso a la Fuerza Policial.

4.1.7. En el caso de que se verifiquen mas de tres (3) Falsas Alarmas provenientes del domicilio del CLIENTE durante el mismo mes, y siempre que fueran imputables al obrar
negligente y/o imprudente del CLIENTE, o al uso inadecuado de los equipos, PROSEGUR procedera a cobrar al CLIENTE un arancel equivalente al cincuenta por ciento (50%) del abono
mensual por cada Falsa Alarma adicional que el CLIENTE produzca en el mismo periodo.

4.1.8. En caso de Falsas Alarmas repetitivas, PROSEGUR podréa dar de baja el servicio en forma unilateral, dando aviso por escrito al CLIENTE de esta circunstancia.

4.1.9. Los costos por reposicion de material en caso de dafos producidos por hechos dafosos de terceros o por roturas que sean responsabilidad del CLIENTE, deberan ser abonados
por el mismo.

4.1.10. Una vez dado de baja el Servicio (por reiteradas falsas alarmas), el CLIENTE debera permitir el acceso del personal de PROSEGUR a su domicilio, para proceder al retiro del
equipamiento.

4.2 SERVICIO ADICIONAL DE ASISTENCIA DEL ACUDA® (decision de contratacion a cargo del CLIENTE):

4.2.1. Ante un evento de Alarma, ademas de aplicar el operativo descripto en la clausula 4.1.1 precedente, PROSEGUR enviara un Acuda® para que constate la presencia de las
Fuerzas de Seguridad y/o Asistencia en el lugar y visualice el ambito externo del inmueble custodiado, desde una distancia prudencial. EL CLIENTE reconoce y acepta que la
concurrencia del Acuda® no implica, en ningun caso, la intervencion activa del Acuda® en el hecho. Asimismo, si el CLIENTE, o los Referentes, o el personal policial, no llegaran al
lugar del hecho, el Acuda® podra retirarse del sitio luego de informar dicha circunstancia a la C.R.A. EL personal de PROSEGUR no podra ingresar al domicilio del CLIENTE sin la
presencia del mismo o del Referente designado y del personal de las Fuerzas de Seguridad y/o Asistencia.

4.2.2. En caso que el domicilio del CLIENTE se encuentre en una zona determinada como de “alto riesgo” para PROSEGUR, el Acuda® sdlo ingresara a dicha zona acompanado por las
Fuerzas Policiales. En caso que las Fuerzas Policiales no concurran, tras un segundo llamado por parte de PROSEGUR, este desistira del envio del Acuda®, continuando con el
tratamiento del Evento de Alarma en forma exclusivamente telefdnica.

4.2.3 Se deja constancia que el CLIENTE podra contratar 3, 6 0 12 intervenciones y/o las que las partes determinen en el futuro de Acuda® por afo -plazo que comenzara a regir
desde la fecha de contratacion- conforme los precios pactados de comun acuerdo. Una vez agotadas las intervenciones contratadas por parte del CLIENTE, PROSEGUR enviara
personal de Acuda®. Sin embargo, el CLIENTE debera abonar a PROSEGUR un importe adicional -que sera el que corresponda segun precio de lista vigente y acordado entre las
partes- por cada operativo extra de Acuda®.

4.3. SERVICIO DE MONITOREO DE CAMARAS: EL CLIENTE podra adquirir el servicio de cdmaras con o sin monitoreo de PROSEGUR.

4.3.1. Camaras con monitoreo de Prosegur: PROSEGUR iniciara automaticamente la grabacion de los primeros 5 (cinco) segundos de imagenes que se emitan en forma previa al
Evento de Alarmay de los 5 (cinco) segundos posteriores al mismo. PROSEGUR tnicamente grabara las imagenes en la C.R.A. cuando se detecte un Evento de Alarma en el domicilio
del CLIENTE, siendo imprescindible para esto que el Sistema de Alarma se encuentre activado. PROSEGUR conservara estas imagenes por un plazo maximo de 10 (diez) dias desde la
fecha de ocurrencia del evento. EL CLIENTE autoriza a PROSEGUR a efectuar la grabacion de Eventos, debiendo PROSEGUR mantener reserva de los mismos, salvo disposicion legal
en contrario y/u orden emanada de autoridad competente. En el caso que las cdmaras sean las denominadas “cdmera manager”, el tiempo de guardado serd solo de 7 (siete) dia.
4.3.2. Camaras sin monitoreo de Prosegur: Las cdmaras seran utilizadas y verificadas por el CLIENTE, sin intervencion de PROSEGUR. EL CLIENTE debera comunicarse con
PROSEGUR en caso de requerir alguna modificacion en el sistema instalado, o en caso de detectar alguna anomalia de funcionamiento. Si no lo hiciere, PROSEGUR no podra realizar
la reparacion del problema técnico.

Disposiciones comunes a ambas modalidades:

4.3.3. Para que el CLIENTE visualice en forma remota las camaras instaladas en su Domicilio, sera requisito la utilizacién de un Nombre de Usuario, Clave Personaly que el
equipamiento informatico del CLIENTE (Software y Hardware) tenga las caracteristicas técnicas necesarias para que se realice una transmision fluida de imagenes.

4.3.4.Sera necesario contar en el domicilio con un Servicio de Internet de Banda Ancha superior a cinco (5) MB y/o permitir un acceso pleno a Internet sin restricciones de Seguridad
de la Red del CLIENTE.

4.3.5. La grabadora instalada de forma local (DVR/NVR) en el Domicilio del CLIENTE, cuenta con una capacidad de almacenamiento de imagenes limitada. La administracion, gestion y
control de las grabaciones internas seran de exclusiva responsabilidad del CLIENTE, debiendo dar aviso a PROSEGUR ante alguna eventualidad o anomalia en las filmaciones, a modo
de dar una pronta respuesta.

4.3.6. Los costos por reposicion de material en caso de dafios producidos por robos u otros hechos danosos de terceros, o por roturas que sean responsabilidad del CLIENTE, deberan
ser abonados por el mismo.

4.4, SERVICIO DE MONITOREO DE SENSORES DE HUMO - DETECCION DE INCENDIOS:
4.4.1. EL Servicio, exclusivamente de monitoreo, constituye un medio para detectar la posible produccion de incendios en el domicilio del CLIENTE. En caso que la Central Receptora
de Alarmas recibiera un Evento ya sea por incendio o por humo, PROSEGUR procedera a iniciar el Operativo.
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442 PROSEGUR se comunicara con el CLIENTE solicitandole la Palabra Clave. Al recibir la Palabra Clave, en caso de corroborar con el CLIENTE el inicio del incendio, PROSEGUR
dara aviso al personal de Bomberos. Si la referida comunicacion no pudiera concretarse, o si la Palabra Clave suministrada no fuera la correcta, PROSEGUR continuara el
procedimiento dando aviso al personal de Bomberos.

4423.5i la Central Receptora de Alarmas recibiera la senal de "Fuego Teclado”, se comunicara en forma inmediata con el CLIENTE, le solicitara la Palabra Clave, y si fuera
confirmada por el CLIENTE la ocurrencia de un incendio, PROSEGUR dara aviso inmediato a los Bomberos. EL CLIENTE o los referentes deberan hacerse presentes en el domicilio
del CLIENTE a la mayor brevedad. EL CLIENTE y/o el referente podran desistir del Operativo, bajo su exclusiva responsabilidad. El servicio de monitoreo del equipo sera realizado
por Prosegur Activa Argentina S.A., C.U.L.T. 30-70977656-4.

444 E| presente servicio no contara con la asistencia del Acuda®.

4.5. SERVICIO DE CAJAS DE SEGURIDAD MONITOREADAS:

45.1.Este servicio consiste en el de monitoreo habitual a través del sistema de alarma, incluyendo la instalacion y monitoreo de una Caja de Seguridad en el domicilio del
CLIENTE. PROSEGUR no realiza Servicios de deposito de valores asimilables a una institucion bancaria, ni garantiza el reembolso de dichos bienes frente a acciones delictivas,
como una compaiiia de seguros.

452 EL CLIENTE declara conocer y aceptar que la Caja de Seguridad sera instalada en su domicilio, y por lo tanto es su responsabilidad el grado o nivel de seguridad que le
otorgue a los bienes y valores alli guardados. Por lo tanto, el CLIENTE reconoce que permanecen bajo su propio riesgo los valores que guarde en la Caja de Seguridad, y que
PROSEGUR no respondera por los dafos y perjuicios que se produzcan al CLIENTE como consecuencia de robos o hurtos que pudieran producirse a los valores guardados en la
misma.

4.6. SERVICIO DE LOCALIZACION VEHICULAR: El Servicio consiste en la instalacion y monitoreo por parte de PROSEGUR de diferentes dispositivos en el vehiculo del CLIENTE,
destinados a emitir informacion sobre diferentes eventos, tales como: geolocalizacion del rodado, evento de panico o colision.

4.6.1.En el caso de que la C.R.A. reciba un Evento proveniente de uno de los dispositivos instalados en el rodado del CLIENTE, PROSEGUR procedera a iniciar el operativo que
corresponda, segun el tipo de Evento de que se trate.

46.2.EL CLIENTE debera informar a PROSEGUR ante algtn hecho de desaparicion del vehiculo, a fin de que PROSEGUR realice el operativo correspondiente

4.6.3. Accion de Audio Verificacion: ante un evento, la C.R.A. de PROSEGUR, podra eventualmente realizar un servicio de escucha del interior del vehiculo para verificar la situacion
y evaluar si corresponde o no, dar aviso a las Fuerzas de Seguridad.

4.6.4.Evento de colision: En caso que el vehiculo sufra un impacto, el dispositivo se activara generando una alerta en la C.R.A., cuyo personal llamara al Referente

4.6.5. Evento de pulsacion del boton de panico (evento de panico): En estos casos, PROSEGUR se comunicara con los Referentes designados. EL CLIENTE y/o el Referente podran
desistir del Operativo bajo su exclusiva responsabilidad, comunicando a PROSEGUR su voluntad en tal sentido. Sin perijuicio de lo manifestado precedentemente, si la referida
comunicacion no pudiera concretarse, o si la contrasefia comunicada no fuera la correcta, PROSEGUR continuara el procedimiento dando aviso a las Fuerzas de Seguridad,

para su inmediata intervencion.

48.6.Evento de desconexion de bateria principal: En caso que el vehiculo sufra un corte de energia de bateria hacia el equipo gprs, el dispositivo se activara generando una alerta
en la C.R.A, cuyo personal llamara al Referente.

48.7.Evento de remolque: Si el vehiculo es removido por algun tipo de medio mecanico (sin encendido del motor), el equipo emitira una seial a la C.R.A., quien dara aviso
telefonico al CLIENTE y/o a dos de sus Referentes.

488.De generarse, por error u omisién del CLIENTE, un falso operativo, el CLIENTE debera abonar en concepto de penalidad un valor igual al 50 % del abono mensual, por cada
operativo fallido.

489.PROSEGUR afrontara los gastos de comunicacién necesarios para la conexion del sistema de Alarma Movil a la C.R.A., exclusivamente dentro del territorio de la Republica
Argentina.

47.SERVICIO DEVIDEO VERIFICACION:

47.1.En el caso de que ELCLIENTE adquiera sensores que cuenten con esta tecnologia, el equipo grabara las secuencias de imagenes que capten durante los 10 (diez) segundos
posteriores a la activacién del evento de Alarma. La C.R.A. verificara dichas imagenes, y si se trata de una tentativa de robo/intrusion en curso o de un hecho delictivo, se dara aviso
a la Policia y a los Referentes. Si la C.R.A no advirtiera el accionar delictivo alguno a través de las imagenes, PROSEGUR no estara obligado a dar inicio al operativo. En caso de dar
inicio al operativo correspondiente, se aclara que este servicio no contara con la asistencia adicional del Acuda®.

4.7.2 Por su parte, EL CLIENTE podra acceder a las secuencias de imagenes tomadas por los diferentes sensores que cuenten con esta tecnologia desde cualquier dispositivo
electrénico inteligente, con la aplicacién que PROSEGUR le brinde. No obstante, mientras se encuentre en curso el operativo que realice la C.R.A. de PROSEGUR, ésta tendra la
exclusividad en el acceso a dichas imagenes, por lo cual, el CLIENTE sélo podra acceder para visualizar las mismas una vez finalizado el operativo. En caso de dar inicio al
operativo correspondiente, se aclara que este servicio no contara con asistencia adicional del Acuda ®

4.7.3.La Video Verificacion solo se producira en el caso de un evento de Alarma. No obstante, el CLIENTE podra acceder a las secuencias de imagenes tomadas por cada sensor, en
los términos definidos en estas clausulas.

4.74. ELCLIENTE podra solicitar a PROSEGUR el envio de las imagenes estaticas por email, o a través de un teléfono celular inteligente. EL CLIENTE autoriza en este acto a
PROSEGUR para que realice dicho envio.

475.Las imagenes permaneceran por 30 (treinta) dias almacenadas en los servidores de PROSEGUR. Transcurrido dicho plazo sin que el CLIENTE o una Autoridad competente
requiera copia de las mismas, éstas seran eliminadas en forma automatica.

47.6.En caso de corte de energia eléctrica (general o particular) en el domicilio del CLIENTE, el router dejara de funcionar, y ello ocasionara que la seial de internet se
interrumpa, impidiendo la transmision de imagenes a través de los sensores que cuenten con ésta tecnologia. En éstos casos, la senal sera transmitida por el sistema de Back Up
Celular (tecnologia GPRS), cuya eficacia depende de la infraestructura provista por terceros (empresas de telefonia celular).

4.8. SERVICIO DE ALARMA NO MONITOREADA:

48.1.En el caso de que el CLIENTE decida contratar la instalacion de una Alarma que sélo funcionara en forma local (es decir, sirena interna y externa, ésta ultima sélo en caso de
ser contratada), regiran para dicho Servicio las Condiciones Especificas que se describen en la presente clausula y con un fin meramente disuasivo y preventivo.

QUEDA ESTABLECIDO QUE PARA ESTE TIPO DE SERVICIO PROSEGUR NO LLEVARA A CABO EL MONITOREO DEL EQUIPO BAJO NINGUNA MODALIDAD. En consecuencia,

ante un Evento de Alarma, el Equipo se activara (disparo de Sirena) Ginicamente en forma local y por lo tanto PROSEGUR no tomara conocimiento de esa circunstancia, y no
realizara ningun operativo. EL CLIENTE comprende que la instalacion realizada tiene una funcion disuasiva debido a la colocacion de los carteles y placas autoadhesivas en el lugar,
y al funcionamiento de la sirena local interna y externa.

4.10.2 Mientras se encuentre en funcionamiento el sistema en su modalidad "Alarma no Monitoreada”, no seran aplicables las Condiciones Generales del Servicio descriptas
precedentemente en relacién al monitoreo del sistema y a los operativos a realizar por parte de PROSEGUR. Mientras el servicio se preste bajo esta modalidad, PROSEGUR no
realizara service técnico sobre dichas instalaciones.

4.10.3.Si el CLIENTE, a futuro, decidiera que PROSEGUR realice el monitoreo remoto de los Equipos, el CLIENTE debera informarlo a la empresa a fin de proceder con la conexion
correspondiente,

4.104.En el caso de decidir dar inicio al monitoreo remoto regiran las presentes clausulas, y una vez realizada la conexion, las condiciones generales aceptadas por el CLIENTE
regiran plenamente.

4.105.EL CLIENTE debera abonar a PROSEGUR el abono mensual del Servicio, y en el caso de decidir dar inicio al monitoreo remoto, también debera abonar los costos de la
reconexion del Sistema de Alarma.

49.SERVICIO DEENVIODESMS.:

4.9.1.PROSEGUR informara ciertos eventos técnicos y/o eventos de estado del equipo de alarma domiciliaria, como ser “cancelacion en tiempo" y/o Fallo de la luz a sus CLIENTES
a través del servicio de S.M.S. Asimismo, PROSEGUR podra realizar notificaciones a sus CLIENTES de eventos de apertura, cierre y/o falta de cierre via mail y/o a través de
cualquier otro medio que considere pertinente.

4.9.2.ELCLIENTE le proporcionara a PROSEGUR un nimero de teléfono celular seguro y vigente donde desea recibir los mensajes y avisos que contrate, informara el nombre de la
compaiiia que preste el servicio. La informacion que el CLIENTE va a recibir de PROSEGUR es confidencial. Por lo tanto, el CLIENTE se compromete a no divulgar dicha informacién
aterceros. EL CLIENTE adoptara todo tipo de medidas atinentes respecto a la informacion que PROSEGUR envie sea unicamente conocida y visualizada por aquel, siendo a su
exclusiva responsabilidad la divulgacion a terceros.
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4.9.3. ELnimero que brinde el CLIENTE a PROSEGUR subsistira durante toda la relacion comercial.

4.9.4. En el caso de que el CLIENTE tramite la baja de su teléfono celular, o cambie de nimero, se compromete a notificar dicha baja o cambio a PROSEGUR dentro de las 24
(veinticuatro) horas de producida. EL CLIENTE sera exclusivamente responsable por la falta de notificacion de esta circunstancia.

4.9.5. PROSEGUR garantiza el funcionamiento adecuado de los sistemas tecnolégicos y de gestion del CLIENTE que son requeridos para generar los “mensajes y avisos”, ademas de
transmitirlos hacia la empresa de telefonia celular y de Servicios de Internet. EL proceso posterior, de envio de informacion desde estas empresas hasta los CLIENTES, no sera
responsabilidad de PROSEGUR.

4.9.6. Autorizacion: EL CLIENTE autoriza a PROSEGUR a que, por motivos de Seguridad, utilice y/o emplee este material como medio de prueba valido ante instancias judiciales.
4.9.7. Suspension del Servicio: PROSEGUR podria verse obligado a realizar suspensiones temporales del Servicio, las cuales seran informadas oportunamente, segun el caracter de
predictibilidad del evento que motiva la suspension. Si la suspension del Servicio, temporal o definitiva, proviene de una medida unilateral de una empresa de telefonia celular,
PROSEGUR no sera responsable por los dafos causados a sus CLIENTES por este motivo. Asimismo, PROSEGUR tampoco abonara suma alguna a sus CLIENTES en concepto de
compensacion y/o cualquier otro concepto durante el tiempo de falta del servicio por parte de la empresa de telefonia celular.

4.9.8. ELCLIENTE no debera responder los SMS enviados por PROSEGUR por el mismo medio en que fueron enviados. Si el CLIENTE desea comunicarse con PROSEGUR, debera
contactarse a los nimeros de teléfonos proporcionados por éste a través de los canales habituales de difusion. Es condicion necesaria para recibir los mensajes que

el teléfono celular se encuentre encendido y dentro del area de cobertura. Los mensajes remitidos seran eliminados de la plataforma a las 24 horas de su envio. En el caso de que el
teléfono celular no se encuentre encendido por mas de 24 horas, PROSEGUR no sera responsable por la falta de entrega del mensaje.

4.9.9. PROSEGUR no asegura estandares de Servicio. La Compania de telefonia celular del CLIENTE podra limitar el uso, y/o bloquear por completo los Servicios que puedan suponer
una amenaza para la Seguridad y/o integridad de la red o que de cualquier modo afecten el normal funcionamiento de la misma.

4.10. SERVICIO PROSEGUR CONSORCIO ACTIVO:

4.10.1. EL Servicio consiste en la instalacion y monitoreo por parte de PROSEGUR de pulsadores de panico en el inmueble definido por el CLIENTE, con la finalidad de dar alerta ante
hechos delictivos. Los pulsadores de panico, deberan ser activados ante la posibilidad o inminencia de ocurrencia de un hecho ilicito, durante su desarrollo o tras su realizacion.
4.10.2. En el caso de que el CLIENTE Lo contrate, el servicio puede consistir en la instalacion adicional de camaras de video, para asistir al CLIENTE con la visualizacion desde la C.R.A.
al momento de la deteccion del evento. ELCLIENTE podra solicitar, luego de realizado el operativo correspondiente, las imagenes registradas.

4.10.3. Los propietarios, inquilinos, familiares o personal autorizado por éstos podran utilizar el Servicio, pero la interaccion con PROSEGUR se limitara exclusivamente al CLIENTE

y a los usuarios designados. Los propietarios, inquilinos, familiares o personal autorizado por éstos, deberan dirigirse al CLIENTE o a los Usuarios designados para realizar
Propuestaes relativas al Servicio.

4.10.4. El servicio solicitado a PROSEGUR sera realizado mediante la entrega al CLIENTE del equipo en comodato. EL CLIENTE sera responsable de las consecuencias derivadas del
uso indebido, pérdida o deterioro del equipo que exceda el normal uso y desgaste natural del mismo. El equipo poseera un sistema de comunicacion celular denominado G.P.R.S., y
podra contar con hasta un maximo de 40 (cuarenta) a 50 (cincuenta) pulsadores de panico por cada Equipo instalado, dependiendo de la marca del mismo. En el caso de que el
CLIENTE necesite una cantidad mayor de pulsadores, debera contratar un equipo adicional, asumiendo el costo extra del mismo.

4.10.5. En el caso de que PROSEGUR reciba un Evento proveniente de uno de los Pulsadores de panico instalados en el domicilio del CLIENTE, se dara inicio al operativo
correspondiente dando aviso a las Fuerzas de Seguridad y Asistencia.

ELCLIENTE y/o el Usuario podran desistir del Operativo comunicandolo a PROSEGUR. Si la referida comunicacién no pudiera concretarse, PROSEGUR continuara el procedimiento.
Los Usuarios que sean informados del evento deberan hacerse presentes en el domicilio a la mayor brevedad posible.

4.10.6. PROSEGUR enviara un Acuda® para que constate la presencia de las Fuerzas de Seguridad y/o Asistencia en el lugar y visualice el mbito externo del inmueble custodiado,
desde una distancia prudencial. EL CLIENTE reconoce y acepta que la concurrencia del Acuda® no implica, en ningun caso, su intervencion activa en el hecho delictivo.

Si el CLIENTE o los Usuarios no concurrieran al lugar del hecho, el Acuda® podra retirarse del lugar, luego de informar dicha circunstancia a la C.R.A. El personal de PROSEGUR no
podra ingresar al domicilio del CLIENTE sin la presencia del CLIENTE o del Referente designado y del personal de las Fuerzas de Seguridad y/o Asistencia.

ELCLIENTE y/o el Usuario podran desistir del Operativo, comunicandolo a PROSEGUR. Si la referida comunicacion no pudiera concretarse, PROSEGUR continuara el procedimiento.
Los Usuarios que sean informados del evento deberan hacerse presentes en el Domicilio a la mayor brevedad posible.

4.10.7. EL CLIENTE, asimismo, podra enviar una sefal de panico desde el teclado del equipo, solicitando a PROSEGUR que dé aviso a las Fuerzas Policiales en caso de ilicito.

4.10.8. Cada Pulsador de Panico estara registrado ante PROSEGUR con un nombre de usuario especifico, incluyendo la unidad funcional o piso y departamento al que pertenece, para
poder identificarlo.

4.10.9. Los dispositivos se encuentran disenados para funcionar solamente en el hall de entrada del edificio y espacio adjunto a dicho acceso. El equipo no posee alcance en los pisos
superiores o inferiores del edificio, respecto al nivel en el que se encuentran instalados los equipos y sus receptoras.

4.10.10. En el caso de que EL CLIENTE contrate el servicio de cdmaras, las mismas no seran monitoreadas por PROSEGUR desde su C.R.A,, sino que podran ser monitoreadas por los
vecinos o usuarios integrantes del Consorcio desde sus computadoras, tablets o teléfonos celulares con tecnologia adecuada y con acceso a internet suficiente. Las imagenes seran
almacenadas en el D.V.R. colocado en el edificio, por el plazo de 30 (treinta) dias. Para poder acceder a las imagenes captadas por las cdmaras internas, el CLIENTE debera contar con
una banda ancha exclusiva, con una capacidad minima de 1 (un) megabyte de ancho de banda de subida, para la instalacion 4 (cuatro) cdmaras, a los fines de soportar adecuadamente
la transmision de imagenes. PROSEGUR captara las imagenes en forma limitada, durante los 5 (cinco) segundos anteriores y los 5 (cinco) posteriores al disparo del evento de alarma.
ELCLIENTE podra designar hasta 3 (tres) usuarios para que visualicen las cdmaras.

4.10.11. Una vez al mes, PROSEGUR enviara por mail al CLIENTE un reporte con el detalle de los eventos producidos durante el mes inmediato anterior.

4.10.12. ELCLIENTE debera abonar a PROSEGUR el cargo por la instalacion de cada equipo de monitoreo y cdmaras en su caso, el servicio de instalacion de cada pulsador de panico,
cada operativo que se hubiera realizado con asistencia del Acuda® al lugar, y cada service que se requiera, asi como otros adicionales especificos si correspondieran, los cuales seran
debidamente informados por PROSEGUR, ademas del precio mensual del servicio. A dichos precios debera agregarse el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y los demds impuestos
que pudieren corresponder.

4.10.13. Cada operativo realizado por el Acuda® sera cobrado al CLIENTE, ya sea por un evento real o por una falsa alarma, siempre que la misma sea imputable al accionar del
CLIENTE. En caso de falsa alarma por desperfectos técnicos atribuibles a PROSEGUR, estos operativos no seran cobrados.

4.11. SERVICIO PROSEGUR CONTIGO:

4.11.1. Este servicio Gnicamente puede ser contratado por CLIENTES que posean un servicio de Alarma Hogar.

Elacceso de los CLIENTES y/o usuarios a la funcionalidad Prosegur ContiGo en la aplicacion mévil Prosegur Smart esta disponible Unicamente para sistemas i0S y Android. La
utilizacion de Prosegur ContiGo por parte de los CLIENTES y/o usuarios implica la aceptacion plenay sin reserva alguna de todos los términos y condiciones.

4.11.2. El servicio Prosegur ContiGo ofrece asistencia al usuario que sea victima ante eventos de emergencia reales y verificados por la Central Receptora de Alarmas de PROSEGUR
(CRA) y que sucedan en la via publica, actuando PROSEGUR solo en calidad de intermediario entre el usuario y los servicios de emergencia. El Servicio consta de dos modalidades:
Boton SOS y Cuenta Atras.

4.11.3. Boton SOS: en esta modalidad de servicio, si el usuario es victima de alguna emergencia, tiene la opcién de pulsar a través de la aplicacion movil Prosgur Smart el Boton SOS
que permitira al operador de la CRA de PROSEGUR: i) identificar el posicionamiento del teléfono mévil del usuario y ii) la visualizacién de un clip de video y audio de la cdmaray
microfono, siempre y cuando el usuario haya otorgado los correspondientes permisos de acceso a la aplicacién al GPS, cdmara y micréfono del dispositivo.

4.11.4. Cuenta Atras: en esta modalidad de servicio el usuario tiene la opcion de establecer un periodo temporal -el tiempo limite de servicio es de minimo 5 minutos y maximo 12
horas-, para un trayecto. Transcurrido dicho periodo, sin ser cancelado por parte del usuario se activara un protocolo de emergencia que permitira al operador de la CRA de
PROSEGUR la visualizacion de la ubicacion del teléfono mévil del usuario, siempre y cuando el usuario haya otorgado los correspondientes permisos de acceso de aplicacion al GPS
del dispositivo.

En ambas modalidades -es decir, punto 4.14.3 y 4.14.4-, el usuario podra ser asistido por PROSEGUR, quien en su calidad de intermediario, dara aviso a los servicios de emergencias o
referentes, segun el protocolo que surge de los términos y condiciones.

4.11.5. Para el caso de que PROSEGUR no logre contactarse con el usuario ni los referentes para confirmar el evento, PROSEGUR concluira el tratamiento con el envio de un SMS al
teléfono registrado en la base de datos de clientes para este tipo de notificaciones.

4.11.6. Eventos: los eventos que se asisten son solo aquellos que sucedan en la via publica, que revistan calidad de emergencia real verificada y que requieran de la colaboracion de
los servicios de ambulancias, bomberos y/o policia segtn corresponda. El operador de la CRA al establecer contacto con la persona que solicita asistencia, evaluara la situacion para
luego dar aviso a la fuerza de seguridad correspondiente y/o a sus referentes.

4.11.7. Calidad de intermediario: PROSEGUR no sera responsable de la concurrencia y/o retrasos y/o demoras en la intervencién de los organismos publicos de emergencia o
seguridad a los que se dé traslado de la senal de emergencia de Prosegur ContiGo recibida en la CRA, ni de los dafios, pérdidas, sustracciones y/o lesiones en bienes o personas que
pudieran ocasionarse como consecuencia de dichos retrasos.
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4.11.8. Destinatarios del servicio: el servicio se presta inicamente a CLIENTES que ya poseen Alarmas para Hogar de PROSEGUR y que se encuentren en la via publica. El servicio
queda excluido para oficinas y/o locales comerciales.

4.11.9.Usuarios: Existira un usuario administrador (titular del servicio de Alarmas) que podra asimismo dar de alta a otros usuarios autorizados. Sin embargo, el usuario
administrador no podra ceder su licencia. En el caso de q ue se dé de alta una cantidad de usuarios que no c orresponda con el grupo familiar, PROSEGUR se reserva el derecho de
no otorgar mas adicionales. Cada usuario adicional tiene un costo. Tanto el usuario administrador como los usuar ios autorizados deberan vivir en el mismo domicilio donde se
presta el servicio de Alarma Hogar. Todos los usuarios deberan otorgar consentimiento expreso a los fines de que PROSEGUR realice las siguientes gestiones:

a.En caso de activacion del Boton SOS, la visualizacion por parte del operador de CRA de un clip de video y audio de la cdmara y micréfono del dispositivo, y del posicionamiento del
teléfono movil del usuario, siempre y cuando el usuario haya otorgado los permisos para el acceso de la aplicacion a la cdmara, micréfono y GPS del dispositivo.

b. En caso de activacion de la cuenta atras, y trascurrido el periodo establecido por el usuario sin ser cancelado por este, la visualizacion por parte del operador de CRA del
posicionamiento del teléfono mavil del usuario, siempre y cuando el usuario haya otorgado los permisos para el acceso de la aplicacion al GPS del dispositivo.

4.11.10. Senal. Exclusion de responsabilidad: En el caso de que el dispositivo en donde esté instalada la app Prosegur ContiGo por cualquier motivo pierda sefal o se apague,
PROSEGUR se vera imposibilitada de gestionar alguna operacion y/o asistencia, y en consecuencia no sera responsable por los dafios y/o perjuicios que esto pueda ocasionar al
usuario y/o terceros.

4.11.11. Victima: La asistencia prestada por Prosegur ContiGo se limitara solo a aquellos eventos de emergencia en los que el usuario administrador o adicional de Prosegur
ContiGo resulte ser la victima.

4.11.12. Gastos: PROSEGUR no as umira gastos médicos y/o asistenciales de cualquier tipo que el evento pudiera requerir, los cuales quedaran a cargo de la victima, sus
representantes o sus herederos. Seran a cargo del CLIENTE y/o usuario todas las intervenciones realizadas a Propuesta del cliente o usuario por cualquier entidad de servicios, t
ales como servicios de ambulancias, transporte de personas, bomberos, como asimismo, las posibles sanciones por intervenciones no justificadas por las autoridades policiales, de
bomberos, o de cualquier funcionario y/o autoridad, y por negligencia del CLIENTE y/o usuario y/o de las personas a su cargo. En consecuencia, PROSEGUR en ningun caso, se hara
cargo del importe de las facturas o cargos de cualquier naturaleza derivadas de la intervencion de cualquier servic io asistencial, cualquiera que sea la entidad publica o privada que
lo preste, como consecuencia de la transmision de sefiales de emergencia. El importe de tales gastos s era, en todo caso, a cuenta y cargo del CLIENTE. PROSEGUR se reserva el
derecho de accionar legalmente contra quienes corresponda en caso de incumplimiento de esta clausula.

4.11.13. Responsabilidad: Los CLIENTES se comprometen a dar buen uso a la funcionalidad Prosegur ContiGo, respondiendo frente a PROSEGUR o frente a terceros, por los dafios
y/o perjuicios que pudieran causar como consecuencia del incumplimiento de dichas obligaciones y conforme lo establecido en los términos y condiciones. El uso indebido de
Prosegur ContiGo dara lugar a multas de hasta tres veces el valor de su abono

5. CLAUSULA CINCO (MONITOREO DE ALARMAS): SUSPENSION Y/0 BAJA DEL SERVICIO POR FALSAS ALARMAS.

5.1. Si se verificaran 3 (tres) o mas Falsas Alarmas durante un mismo periodo mensual, PROSEGUR podra suspender o cobrar todos los adicionales que considere pertinentes, para
cubrir el excedente de costos operativos que deba afrontar PROSEGUR.

En caso de Falsas Alarmas repetitivas, PROSEGUR podra dar de baja el servicio en forma unilateral, dando aviso por escrito al CLIENTE de esta circunstancia.

5.2. En el caso de que la Falsa Alarma se produjera debido a las condiciones propias del domicilio del CLIENTE, o de los lugares donde los equipos se encuentran instalados

(por ejemplo, debido a la existencia de animales), PROSEGUR dar4 aviso al CLIENTE para que en el plazo de 24 (veinticuatro) horas proceda a subsanar las falencias que se le
indiquen, bajo apercibimiento de suspension del servicio o cobro de multas.

5.3. En el caso de que la Falsa Alarma se debiera a problemas de funcionamiento o instalacion de los equipos, PROSEGUR procedera a reparar tales desperfectos sin costo adicional
para el CLIENTE.

5.4. Si las Fuerzas de Seguridad y Asistencia, trasladaran algun tipo de costo o multa a PROSEGUR por procedimientos relativos a Falsas Alarmas, PROSEGUR podra trasladar dichos
costos al CLIENTE.

6. CLAUSULA SEIS: PRECIO - FORMA DE PAGO.

6.1. ELCLIENTE debera abonar a PROSEGUR el cargo por la instalacion de los equipos, el costo de cada uno de los servicios de reparacién o mantenimiento que se produzcan (en el
supuesto que corresponda, de acuerdo a la modalidad de servicio contratada), los precios mensuales del servicio, los cargos administrativos por cambio de titularidad, mudanza 'y
demas conceptos indicados en las Condiciones Particulares. Los precios consignados en las Condiciones Particulares no incluyen el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), ni otros
impuestos Nacionales o Provinciales que sean de aplicacion a la facturacion en concreto.

6.2.EL CLIENTE debera descargar las facturas del servicio mediante la pagina de PROSEGUR a través del Portal de Clientes en la seccion “mis facturas” donde podra visualizar o
descargar las mismas en formato PDF

descargar las mismas en formato PDF.

6.3. Todos los importes deberan ser abonados mediante débito automatico, salvo que las partes convinieran excepcionalmente otra modalidad de pago. Los precios mensuales seran
pagaderos por mes adelantado salvo que las partes convinieren lo contrario.

6.4.EL CLIENTE incurrira en mora en forma automatica, sin necesidad de interpelacion previa alguna. Los importes vencidos e impagos devengaran intereses segun la tasa activa
publicada por el Banco de la Nacidn Argentina.

6.5. El pago de los diferentes servicios propuestos por PROSEGUR sera considerado valido incluso si el CLIENTE pagara los mismos a través de un instrumento o sistema cuya
titularidad corresponda a un tercero, diferente de la persona fisica o juridica que ha aceptado en forma tacita la presente propuesta.

6.6. PROSEGUR podra modificar los precios pautados, en caso que las condiciones econdmicas y técnicas de la prestacion del servicio conlleven un incremento generalizado de
costos. PROSEGUR debera preavisar por escrito al CLIENTE dicha circunstancia, al menos con 30 (TREINTA) dias de anticipacion.

7. CLAUSULA SIETE: RESPONSABILIDAD.

7.1. ELCLIENTE declara conocer y aceptar que el servicio constituye sélo un medio para disuadir y alertar respecto a la comision de actos delictivos o dafiosos en el domicilio del
CLIENTE, pero no garantiza ni asegura al CLIENTE que tales actos no hayan de producirse. PROSEGUR no sera responsable de los dafos y perjuicios que se ocasionen a personas o
bienes como consecuencia de la comision de tales actos, salvo que mediare culpa de su parte.

7.2. En los casos que el CLIENTE decida contratar una cantidad de sensores o de equipamiento menor al sugerido por PROSEGUR en la Solicitud de Servicio, o bien solicite que se
modifique la ubicacion de los elementos sugeridos, se dejara asentada por escrito dicha circunstancia. PROSEGUR no sera responsable de las consecuencias derivadas de la
insuficiencia o falta de cobertura de los sensores, cdmaras y/u otros equipos. Asimismo, PROSEGUR queda facultada para rechazar las modificaciones solicitadas por el CLIENTE,
revocando la presente Solicitud de Servicio y restituyendo los importes abonados por el CLIENTE.

7.3. PROSEGUR no sera responsable de las consecuencias derivadas de casos fortuitos o de fuerza mayor (debidamente acreditadas y verificadas), culpa del CLIENTE (incluyendo,
pero no limitado al: uso indebido de los equipos, alteraciones no autorizadas en su ubicacidn, falta de actualizacion de los referentes y sus teléfonos de contacto, modificaciones
edilicias no comunicadas a PROSEGUR, estibaje no adecuado de mercaderias) o cualquier otro hecho de caracteristicas similares que pueda alterar el funcionamiento de los
dispositivos electronicos que PROSEGUR haya instalado. Asimismo, PROSEGUR no sera responsable por actos u omisiones de terceros, por quienes no deba responder. EL CLIENTE
declara conocer y aceptar que la vinculacion entre los equipos instalados en el domicilio del CLIENTE, la C.R.A. y las Fuerzas de Seguridad y Asistencia se efectta a través de la red
telefénica y que los equipos requieren del suministro eléctrico para asegurar su funcionamiento normal y permanente. En razén de ello, PROSEGUR no sera responsable por las
consecuencias derivadas de falencias en el servicio, derivadas de o producidas por cortes de linea, congestionamientos u otras falencias operacionales del servicio

telefonico, cortes, falencias en el suministro eléctrico, u otros inconvenientes técnicos, no imputables a PROSEGUR, que impidan o alteren el normal funcionamiento de los equipos.
7.4. PROSEGUR no garantiza al CLIENTE la concurrencia de las Fuerzas de Seguridad al domicilio del CLIENTE, ni respondera por eventuales gastos o cargos que las Fuerzas de
Seguridad pretendan percibir como consecuencia de alarmas pulsadas por error del CLIENTE, siendo tales importes a cargo del CLIENTE.

7.5. La alarma que contrate el CLIENTE posee como Unico vinculo de comunicacion un sistema denominado G.P.R.S. que funciona a través de la sefal celular. A fin de obtener vias de
comunicacion adicionales que otorguen certeza a la comunicacion de la alarma, el CLIENTE debe contratar en el corto plazo, siempre que sea factible, un servicio de internet (WIFI) o
bien una linea telefénica estandar. En caso de gestionar ésta/s via/s de comunicacién adicionales el CLIENTE deber4 dar aviso a PROSEGUR a la mayor brevedad posible a los fines
de gestionar un turno técnico para reconectar el equipo a estas vias de comunicacién originales.

SERVICIO DE CAMARAS: EL CLIENTE se compromete a mantener indemne a PROSEGUR por los reclamos que pueda realizar cualquier tercero por la utilizacion de las imagenes
grabadas, asi como cualquier reclamo por dafo a la imagen o al honor que cualquier tercero pueda realizar contra PROSEGUR.
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7.6.En los casos en que el sistema de alarmas esté vinculado con la C.R.A. a través de lineas telefonicas no convencionales, PROSEGUR no sera responsable por las consecuencias
derivadas de falencias en su funcionamiento, o por dafos producidos por cortes de energia eléctrica u otras falencias operacionales en el funcionamiento de la linea, debido a que ante
corte de energia eléctrica, la linea dejara de funcionar y PROSEGUR no podra recibir la sefal de alarma en caso de Evento.

7.7. SERVICIO DE LOCALIZACION: EL CLIENTE declara conocer y aceptar que la vinculacién realizada entre los dispositivos instalados en el rodado del CLIENTE y la Central Receptora de
Alarmas de PROSEGUR se efectua a través de la red celular y que los dispositivos requieren de baterias con capacidad suficiente para asegurar su funcionamiento normal y permanente.
ELCLIENTE reconoce que el sistema de localizacién incorporado en la alarma mévil puede sufrir problemas puntuales de conexion, que se derivan de la cobertura celular que ofrece la
compania de telecomunicaciones, tanto en zonas geograficas como por estructuras arquitectonicas (por ejemplo, tineles, garajes, etc.). Seran por cuenta del CLIENTE los gastos que se
deriven de la inmovilizacion del vehiculo por iniciativa propia, a su Propuesta o de las Fuerzas de Seguridad, cuando el servicio no pueda reactivarse por encontrarse en una zona de falta de
cobertura.

7.8. SERVICIO PROSEGUR CONSORCIO ACTIVO: Si los dispositivos instalados en el domicilio del CLIENTE son destruidos, por caso fortuito, fuerza mayor, o por hechos de delincuencia, el
costo de reinstalacion de los mismos estara a cargo del CLIENTE.

PROSEGUR sera responsable por el cumplimiento de todas las obligaciones a su cargo, conforme la Solicitud de Servicio prescripta. Los pulsadores de panico tienen un alcance
aproximado de 20 (veinte) metros a contar desde la Central de Alarma o sus receptoras, por lo cual, el equipo de PROSEGUR podria no captar los eventos emitidos por dichos Pulsadores si
fueran activados fuera del radio de alcance descripto.

En el caso de que EL CLIENTE contrate el servicio de cdmaras, el mismo sera responsable por el correcto estado de funcionamiento y capacidad de la conexion de Internet. PROSEGUR no
tendra injerencia en el servicio de internet, el cual es brindado por terceros ajenos a la presente relacion contractual.

7.9. Prosegur se reserva el derecho de iniciar acciones legales, contra quienes considere pertinente, ante el uso fraudulento o dafo intencional al equipamiento de SCA.

8. CLAUSULA OCHO: PLAZO.

PROSEGUR prestara el Servicio por plazo indefinido, en tanto el mismo no sea rescindido por cualquiera de las partes.

9. CLAUSULA NUEVE: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

ELCLIENTE se obliga a:

9.1. Informar a PROSEGUR, dentro de los compromisos de confidencialidad que se establecen para ambas partes, si en el domicilio de instalacion posee bienes materiales de una cuantia
relevante (dinero en efectivo, joyas, bienes suntuarios u otros bienes muebles de alto valor), que conlleven a que PROSEGUR replantee el asesoramiento en Seguridad a los fines de
hacerlo mas eficaz, considerando al lugar como de alto riesgo delictivo. En el caso de que el CLIENTE ocultare tal informacion, PROSEGUR no se hara responsable por resarcimiento de
valor alguno ante la falta de cobertura o de proteccion de alguno de los ambientes del domicilio del CLIENTE.

9.2. Facilitar la labor del personal de PROSEGUR, permitiéndole el acceso a las dependencias del domicilio donde se encuentren instalados los Equipos a los efectos de su revision, o bien
llevando el rodado al lugar que indique PROSEGUR a los efectos de instalar los dispositivos de localizacion vehicular. Estas visitas podran realizarse de lunes a sabados entre las 8:00
(ocho) y las 20:00 (veinte) horas. EL CLIENTE debera requerir al personal de PROSEGUR la acreditacion de su identidad y de su condicién de personal autorizado.

9.3. Comunicar en forma inmediata a PROSEGUR los cambios de Referentes o cambio de teléfonos de contacto, y comunicar asimismo cualquier averia, falla o desperfecto que detecte en
los Equipos y/o instalaciones telefénicas y/o eléctricas, y/o cualquier modificacién que realice en el domicilio del CLIENTE y/o sus instalaciones, mobiliario, utiles y/o elementos que
puedan afectar directa o indirectamente el normal funcionamiento de los equipos, la activacién de la Alarma o producir Falsas Alarmas.

9.4. Comunicar a PROSEGUR los cambios de titularidad que deseen realizar, las mudanzas de domicilio que impliquen movimiento del Equipo instalado, las Propuestaes de baja del
servicio y cualquier modificacion edilicia que pueda dar lugar a la alteracion del funcionamiento de los Equipos.

9.5. No efectuar modificaciones por su cuenta a los Equipos instalados en el domicilio del CLIENTE.

9.6. Aceptar cualquier modificacion que se introduzca en la formay condiciones de la prestacion del servicio en virtud de decisiones adoptadas por la autoridad competente en la materia.
9.7. Verificar el correcto funcionamiento de los pulsadores de asalto ([de comunicacion por cable o inaldmbricos) una vez cada 90 [noventa) dias, siempre y cuando el servicio incluya tales
dispositivos. A tales efectos, debera comunicarse telefénicamente con el Contact Center, y seguir el procedimiento que el personal de PROSEGUR le indique.

9.8. Comunicarse a la mayor brevedad posible con PROSEGUR, en caso de haber recibido un llamado, S.M.S. o email por falta de test del sistema, ya que ello significa que la Alarma,

por cuestiones técnicas, no esta pudiendo ser monitoreada por PROSEGUR. Si asi no lo hiciere, PROSEGUR quedara deslindada de sus responsabilidades ante un siniestro, por eventual
falla del mismo.

9.9. ELCLIENTE debera restituir las placas autoadhesivas en caso de baja del servicio por cualquier causa. En caso de retenerlas ante la baja del servicio, PROSEGUR, podra tomar las
acciones legales que considere pertinente para obtener su restitucion.

9.10. ELCLIENTE autoriza a PROSEGUR a enviar informacion a la direccién de e-mail que el CLIENTE informe.

9.11. ELCLIENTE debera verificar el funcionamiento del Equipo obligatoriamente cada 6 (seis) meses, debiendo comunicarse telefénicamente con PROSEGUR, y solicitando instrucciones
para realizar una verificacion remota del sistema, a modo de prueba.

9.12. Los mails que se cursen las partes referidos a altas o bajas de los diferentes domicilios de instalacion seran considerados como modificatorios e integradores del Anexo | ([domicilios
de prestacion del servicio), y a los mismos se le aplicaran los derechos u obligaciones contenidos en la presente Solicitud de Servicios. PROSEGUR deberd informar al CLIENTE los cambios
que se produzcan en el Anexo Il (Precios de los Servicios); en tanto el CLIENTE debera informar periédicamente a PROSEGUR mediante correo electronico las modificaciones que surjan
en el Anexo Il (Referentes del servicio por parte del Cliente).

9.13. ELCLIENTE podra bajar las condiciones generales del servicio en el Portal Clientes de PROSEGUR.

9.15 VULNERACION DE SEGURIDAD DE SISTEMAS INFORMATICOS:

Todas las obligaciones y responsabilidades asumidas por Prosegur conforme a esta Solicitud de Servicio podran ser suspendidas por Prosegur en caso de vulneracion de la seguridad de
los equipos, sistemas informaticos o redes de comunicacion de Prosegur o del Cliente, asi como de interrupciones o suspensiones del servicio de conexion a las redes de
telecomunicaciones, incluyendo situaciones de fuga de informacion, adulteracion de la informacidn, intervencion o intromision ilegal de los sistemas, de comunicacién o software por
malware (entre otros virus, troyanos, gusanos) y demas rutinas de programacion perjudiciales de terceros, sin que la presente enumeracion sea limitativa de otras formas que puedan
alterar y/o afectar equipos, sistemas informaticos y/o de comunicacién de Prosegur o del Cliente (en adelante, Incidente de Seguridad Informatico). La ejecucién de esta Solicitud de
Servicio se reanudara automaticamente una vez que el servicio se pueda prestar en las mismas condiciones anteriores al Incidente de Seguridad Informatico.

En caso de que el CLIENTE identifique un Incidente de Seguridad Informatico, debera comunicarlo por cualquier medio a PROSEGUR dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado
conocimiento del mismo

Las Partes declaran entender y aceptar que un Incidente de Seguridad Informatico constituira caso fortuito o fuerza mayor, para todos los efectos contractuales y legales derivados de la
prestacion del servicio.

10. CLAUSULA DIEZ: INCUMPLIMIENTO - RESOLUCION.

10.1. ELincumplimiento de cualquiera de los términos y condiciones antes detallados por cualquiera las partes, facultara a la otra parte a: (1) exigir el cumplimiento; o (Il) solicitar la

baja del presente servicio, previa intimacién fehaciente a subsanar el incumplimiento en un plazo de 15 (quince) dias corridos contados a partir de la fecha de recepcion de la intimacién. Si
ocurriese la falta de pago de 2 (dos) facturas consecutivas, PROSEGUR suspender3 el servicio notificando dicha circunstancia al CLIENTE en forma telefdnica o por escrito. La suspensién
del servicio se mantendra hasta tanto el CLIENTE pague los importes adeudados. Si dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas habiles siguientes de suspendido el Servicio el CLIENTE no
abonare los importes adeudados, PROSEGUR dara de baja el Servicio, sin que tenga que mediar otro tipo de aviso al CLIENTE.

11. CLAUSULA ONCE: BAJA DE LOS SERVICIOS.

11.1. Tanto EL CLIENTE como PROSEGUR podran rescindir el presente contrato sin expresion de causa, mediante notificacion escrita cursada a la otra parte. En caso de que la rescision
sea solicitada por EL CLIENTE, PROSEGUR atendera su solicitud y proporcionara de inmediato el correspondiente nimero de gestion de baja. EL CLIENTE conoce y acepta que se requiere
un plazo maximo de 30 dias desde la confirmacion de la baja, para que Prosegur pueda arbitrar los medios operativos y medidas técnicas necesarias para rescindir el contrato con la
debida diligencia, garantizando la seguridad de EL CLIENTE. La rescision producira efectos al vencimiento del referido plazo, manteniéndose el contrato plenamente vigente durante dicho
periodo. En consecuencia, PROSEGUR continuara prestando el servicio en forma regular hasta la fecha efectiva de bajay EL CLIENTE debera abonar los cargos correspondientes a los
servicios efectivamente prestados hasta esa fecha, conforme las condiciones econdmicas pactadas.
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11.2 Plazo minimo de permanencia en servicio (clausula exclusiva para el servicio EL Ojo Del Halcén): Debido a que el servicio de EL Ojo Del Halcon implica una gran inversion inicial en
infraestructura técnica y recursos financieros por parte de PROSEGUR, el CLIENTE se compromete a utilizar el servicio durante un minimo de 12 (doce) meses a partir de la
contratacion inicial. Durante dicho lapso no resultara posible para el CLIENTE realizar una rescision sin causa del servicio. En los casos en que se configure una causal de

rescision con causa, tanto el CLIENTE como PROSEGUR deberan seguir el procedimiento estipulado en la clausula.

11.3. ELCLIENTE reconoce que el pleno dominio de los carteles, rétulos y etiquetas indicadores de la instalacion y/o funcionamiento del Sistema de Seguridad corresponde en todo
momento a PROSEGUR ALARMS. El uso no autorizado es constitutivo de un delito de propiedad intelectual y/o industrial. En ningtin caso podran ser objeto de compraventa carteles,
rétulos y/o etiquetas, indicadores de la instalacién y funcionamiento del sistema instalado donde figure la Marca PROSEGUR.

En caso de resolucion del contrato por cualquier causa, el CLIENTE debera devolver el Sistema de Seguridad instalado junto con los elementos adicionales y los carteles, rétulos y/o
etiquetas. EL CLIENTE, en la fecha de solicitud de terminacion del contrato, debera agendar cita con PROSEGUR ALARMS, sin necesidad de previo requerimiento, fecha para la
desinstalacion y devolucion del equipo, procediendo a la devolucion, tanto del Sistema de Seguridad instalado, como de los elementos adicionales, asi como la totalidad de los carteles,
rétulos y/o etiquetas, indicadores de la instalacién y funcionamiento del Sistema de Seguridad. EL CLIENTE debera autorizar a PROSEGUR ALARMS y permitir el acceso al personal
autorizado debidamente identificado, para que proceda a la retirada de los elementos arriba indicados en la fecha y hora que ambas Partes acuerden. El incumplimiento de lo anterior,
dara derecho a PROSEGUR ALARMS al cobro de la cantidad de 500 Euros equivalente al coste medio de los equipos y la cantidad de 2 Euros por cada dia de uso no autorizado de los
carteles, rotulos y/o etiquetas, indicadores del Sistema de Seguridad con la marca PROSEGUR.

11.4.Producida la baja del servicio, PROSEGUR ALARMS y el CLIENTE coordinaran cita, a los efectos de proceder a la desconexion y retiro de los equipos, carteles, rétulos y etiquetas
indicadores de instalacién, que se encuentran instalados en el domicilio del CLIENTE. En el caso que, transcurridos 30 (treinta) dias corridos desde la baja de cualquiera de los
servicios, el CLIENTE no hubiera permitido el ingreso a su domicilio al personal de PROSEGUR ALARMS y no hubiera devuelto los equipos, PROSEGUR ALARMS procedera a debitar en
forma automatica el costo de los mismos. De no poder efectivizar dicho cobro, PROSEGUR ALARMS iniciara las acciones judiciales correspondientes para lograr la restitucion de los
equipos, o el cobro del valor equivalente.

115.PROSEGUR podra suspender o dar de baja la prestacion de cualquier servicio cuando verifique que el inmueble (o el rodado en su caso) no cumplen con las condiciones técnicas
minimas y necesarias para una adecuada prestacion del servicio.

11.6. Ante la baja de cualquier servicio, PROSEGUR procedera a desmontar los dispositivos electronicos en el domicilio o vehiculo del CLIENTE, procurando causar los minimos dafios
posibles.

12. CLAUSULA DOCE: MODIFICACIONES.

12.1. Las manifestaciones verbales efectuadas por el CLIENTE, PROSEGUR, o su personal, sobre toda modificacion de estas Condiciones Generales, o cualquier otra documentacion
escrita, careceran de todo efecto vinculante.

12.2. En el caso de que cualquier norma emanada de autoridades nacionales, provinciales o municipales competentes imponga modificaciones en las condiciones de prestacion del
Servicio, el CLIENTE y PROSEGUR renegociaran de buena fe sus términos y condiciones a efectos de adecuarlos al nuevo régimen legal.

13. CLAUSULA TRECE: DATOS PERSONALES.

13.1. La presente Solicitud de Servicio, y/o los datos contenidos en la misma, tendran como finalidad regular la relacién entre el CLIENTE y PROSEGUR. A estos efectos, y a los de su
conservacion, el titular de los datos personales insertos en este formulario presta su consentimiento a fin de que sus datos puedan ser transmitidos a terceros, y/o puedan ser objeto
de transferencia internacional.

132 El titular de los datos personales tiene el derecho de acceder a los mismos, en forma gratuita y en intervalos no inferiores a seis meses, salvo que acredite un interés legitimo al
efecto. El titular de los datos debera presentarse acreditando su identidad, en Tres Arroyos N° 2835 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o por correo electronico a
cumplimiento.normativo(dprosegur.com, a fin de atender cualquier tipo de requerimiento relacionado con el tratamiento de los Datos Personales

13.3.La agencia de acceso a la informacion publica, 6rgano de control de la ley 25.326, tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que interpongan quienes resulten
afectados en sus derechos por incumplimiento de las normas vigentes sobre proteccion de datos personales.

14.CLAUSULA CATORCE: RESPONSABILIDAD PENAL EMPRESARIA

ELCLIENTE de PROSEGUR, en tanto sea persona juridica, asumira el compromiso de cumplir con lo dispuesto en el Programa de Integridad regulado por los articulos 22y 23 de la Ley
27401 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, el Decreto reglamentario 277/2018, los lineamientos del Programa de Integridad dictados por la Oficina Anticorrupcion y
demas legislacion aplicable. A tal fin, PROSEGUR requerira informacion adicional en cumplimiento de lo dispuesto por la referida normativa. En consecuencia, se reservara el derecho
de tomar las acciones que correspondan en el caso de negativa, incumplimiento o violaciones al presente compromiso.

15. CLAUSULA QUINCE: LEY APLICABLE - DOMICILIOS.

15.1. Estas Condiciones Generales, las Condiciones Particulares y sus anexos seran interpretadas de conformidad con las leyes de la Republica Argentina.

15.2. A todos los efectos legales que pudieran derivarse de la presente Solicitud de Servicio, el CLIENTE y PROSEGUR constituyen domicilios especiales en los lugares indicados en las
Condiciones Particulares, donde se tendran por validas todas las notificaciones que entre ellos se cursen.

15.3. La Jurisdiccion aplicable entre PROSEGUR y el CLIENTE en caso de conflicto sera la correspondiente a los Tribunales Competentes en el lugar de cumplimiento de los Servicios,
o bien el del domicilio del CLIENTE en el caso del Servicio de Localizacidn Vehicular.

Firma Aclaracion Tipo Y N° de Documento

Solicitud de Servicio N° Cliente N°
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